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LA RESIDENCE-SERVICES « ENTOUR'AGE » A JAMBES -
Un projet de création de logements publics axé
W surles relations sociales entre les futurs résidents

(e projet est ne d'une rencontre entre deox insii
tutions qui, comme le souligne |'interview d-apris,
ol uni laurs forees alin de créer un projet pilote ;
lo Résidence-services « sociole » de Jumibes. Le Fayer
Jumbais &t le CPAS de Nomur 3¢ sont associés el lour
synergie o parmis & 40 logemenis de volr le jour en
a peine 4 ons.,

Alin d'octer lo dynomigue générée por ces devx opé-
rateurs publics, le terme « PPPP » ou « Portenario!
Public- Public-Privé » o trouve so place dons fo wroc-
terisation de ce projet. En elfel, I'énergie déployée
par ¢e double peuveir public donne toute sa raison
d'étre 0 te « P » supplémentaire. Ne dit-on pas dans
notre plal peys que I'union fail lo foree ?

LE PROJET DE LA RESIII'EHG-SEHW(ES
« ENTOUR'AGE », UN DEFI DE TAILLE !

Aprés concertation entee be CPAS de Nomur ef le Foyer
lnmibiis, & programme onété est le suivant® ;

- Construction d'une Résidence-service de 40 loge-
ments d'envicon 55 m? dont 28 poue lo SLSP et
12 pour le CPAS ;

~ LUn espoce pour la petite enfance de 100 m? pour
le (PAS ;

~ Deux chambres d'cppoint pour le CPAS ;

— Una linison fonctionnele entre ko Bésidencesendces
(RS) et lo Maison de repos et de soins exishante
{MRS).

Dés |o genése du projet, un seuil de 110.000 euros par
logement est déterminé. Le financement du projet est
couvert, en portie, par les subventions occordées dons
| codre de |'oncroge communal® 2009-2010 pour les
28 logements du Foyer lambois et par les subventions
aceordées pour lo création d'une Résidence-services
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paut les 12 logements du CPAS, le reste étant ossuré
par des emprunts. Le programme est olors défini ; o
tréation de 40 lagements publics « 1 chombre # ovec
un budget de 4.400.000 euros pour les logements t de
600.000 eros pour les &quipements complémentaires
et les abords. Le montant globol de {'opérotion ne peut
dEposser 5.000.000 dewros, tous frais compris.

Min de s'inscrire dans le progromme, les logements ont
Eté congus comme des unités d"hobitation d'environ 55 m?
tont lo maifié est adoptée oux personnes @ mabilité réduite
(PMR} et 'suie: moifié est odoptoble*. Ces opportements
sont consfitués d'un séjour, d'une cuising équipée, d'une
salle de bain, d'un débasmos et d'une chombee: Lo concepr
fion de ces unités d*habitation est régie, d'une part, par bo
|Egisltion sur les rsidences-services® mais, oussi, d'autre
port, por b volonté réelle du Foyer Jombais f du CPAS de
Nomur 'alier ou-deld des exigences de lo réglementation
dans I'aptique d'affrir un maximum de confort oux futurs
1ésidants,
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Une condition essentielle pour Io conception de ce projet
Etnit de ne pas porter ofteinte @ ko quolité architecturcle du
bétiment ou détiment du budget. Au-deld du simple foit
tle comstuire un « immeuble & opportemants ¥, la concept
nrchitectural se voulait quakitotif, Le projet s'est oloss otk
culk outour de lo question des relations sodoles entre les
habitants, notamment ou travers de ses espaces communs
et des inteactions humaines possibles over I'e extérieur »
mais, égolement, outour de ln notion de développament
duroble ofin de réduire ou maximum les chonges des futurs
occupants qui sont, pour fo plupart, en état de précorité. e
defi &toit danc de toille 1
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REGLEMENTATION APPLICABLE A L’HEBERGEMENT

ET A L’ACCUEIL DES AINES EN WALLONIE

Differences entre résidences-services et résidences services socioles

Reésidences-services

Les résidences-senvices sont définies o V'orficle 334 du
{Code da I'Action secale ef de lo Sonté ;

« O enfend par :

19 rdsident : ['oiné de solxonte ans ou moins gui est
hébergé ou est oecueill dans un étoblissement pour ainés
st que toute gufre personne de moins de soixamfe ais
qui y est hébergée ou est occveillis & fitve exceptionne!
dans un éfablissement pour ainés selon les modalités
fixées par e Gouvermement,

2° gnhlissements pour ginés

©) residencesenvices : um ou plusieors bitiments, quells
qu'en soft fr dénomingtion, constituant un ensemble
fonctionne], géré par une personne physique ou morale,
qui, 4 filre onédreux, offre d ses résidents des logements
lewr permettant de mener une vie indépendante ainsi que
dles services auxquels ils peuvent faire ibrement appel.

O entend par ensemble fanclionnel ‘e résidence
services, ['unité architecturole, distincte de foute autre
structure dventusllement situde sur e méme site, gui,
bien que powvant avoir une sntiée d fue commine, dis-
pose de voies de circulotion horzontalas et verficales
spéeifigues ef gorantissont guy résidents un gceds oisé
oux focoux ef dguipements collechils, en foule séeurité
et sons abstoce pour les personnes & mobilitd réduite.

Les locaux, dquipements et services collectifs de fo
Iésidence-services peuvent égolement éfre occessibles
o d'outres ainds de soivanfe ans au mais.

Al condition qu'lls n'en uliisent pas lo dénomination, ne
sont pas considénés comme résidencessanvices oU sens
du présent fitre fes habitations pour vieux ménages ef
les cantres de services commums qui se fondent respecti-
vement sur [ arrété du Régent du 2 juiler | 949 et sur e
décret de fo Communouté francoise du 30 juin 1882, v

Les nomes de fonctionnement spécifiques aux rési
dences-services oinsi que Jes procédures de subvenfionne:
ment sont décrites dons le Code. L'onnexe 119 reprend

o réglementation de o protection contre Vincendie et ln
ponaque dans les maisons de regos, résidencesservices et
cenfres ' occveil pour personnes Ggées e, 'onnexe 121,
les normes opplicobles oux résidences-services.

Lo Résidence-services doif Btve conventionnia ave une
Maison de repos cu une Moison de repos et de soins
située @ moins de vingt kilomatres par vole routidre, si
elle n'est pas située sur le site d'une Maison da repas ou
d'une Maison de repos ef de soins et ovec un ou plusieuts
centres de coordination de 'nide et des soins @ domicile.

Residences-services sodiales

Le projet du Foyer Jombeis et du CPAS de Nomur est
i |'origine de lo réflexion menée sur lo possibiite de
combiner et juxtoposer les réglementafions ef les subven-
tions en matiére de résidences-senvices et de logements
sociaux ofin de créer les « résidences=senvices sociales ».

Les résidences-services sotioles sont done soumises,
d'une part, @ ko réglementution relative oux résidences:
services régie par le Code de I"Action sociale et de lo
Santé et, d*outre part, par o réglementation relative gux
lngements saciaux régie par le Code wallon du Logement
et de I"Hobitot durable.

Comme le précise le Code wallon de 'Action socinle
el de fo Sonté en |'article 404 de sa porfie décrétale -

i« Au sens dy présent fitre, on entend por ;

27 « résidence-services »  résidence-senvices telle que
difinie & Forticle 334, 2° ¢} ;

[12°/1 « résidence-services sociale » : |'éfablisse-
ment tel que défini & aricle 334, 2°, ¢), du présant
Codde, constrit an fant que logement sociol oy sans de
Vatticle 17, 8, du Code wallon du logement ef de
I Hobitat durabile par un pouveir local, une régie outy
nome ou ung sodér de fogement de sevice public, ou
sens de article 1, 23°, du Code wallon du Logement
et d I'Habitot durable of dont Jo gestion est pssurée par
utt arganising demandeur oy sens de larficle 404, 6°,
du présent Code.

Les fogements de fo résidence-ssrvices socale sonf destt
nés d ds ménages dgés en éfof de préconté ou disposant
dle revenus modestes ou sens de ortidle 1=, 297 gt 30°,
du Codle wallon du Logemen! et de I'Hobitot durable.

Lo résidence-services socile est étobie sur le site d'une
rmaison de repos ot d une maisan e repos ! de soins. »

Les résidences-sarvices sociales sont done encodrées por
phusieurs fextes legaux et seront, en plus de o réglemen-
ttion relative qux résidencesservices, conformes 4 I
réglementotion en vigueur pour les logements sorioux
(solubrité, financement ef nccessibilig).

Les logements sont otfribués suivant les mémes régles
que le logement social. A ce fitve, dans lo ésidence-
services sociole de Jombes par exemple, les loyers sont
odoptés oux revenus des locotaires et sont destings en
priorité & des locotaires des SLSP étoblies-sur le tenitaire
de bo ville de Namur. Les condidats sont réporfis ensuite
sur bose de o cotégorie de Jeurs revenus (précaires ou
modestes). Une seconde priorité est donnée aux loco-
toires qui libérent un fogement sous-occupd. S'agissant
de fogements destinés oux persannes & mobdité réduite
(PMR), une hoisiéme prioité est donnde oux lootaires
devont bénéficier d'um logement odapté. Les loyers de
ces Ingements sociou seront enviion moitié moins chers
aue les loyers les plus fréquemment rencanteés dans les
résidances-services.

" nbiectif ginsi poursuivi est décrit dons o circolaire relo-
five au progromme communal d'actions 2014-2016 en
mafiére de logements, en son point n¢ 3.3

« L nouvegy concapt de résidence-services socioles
répand & un besoin de lagements 8quipés et sécur-
sés pour les personnes en lgére perte d outonomis.
[ oviginalité de ce partenariaf est de conjuguer le meik
feir des législotions relatives au logemant sociol et oux
résidences-senvices. En effet. de nombrauses résidences-
services voient I jour mais restent irop souvent inacces-
sibles @ des personnes ow menages i revenus précaires.
obyectif ast de parmetie  des personnes disposant de
faibles revenus d'ovair accés & ce type de logements. »




MISE EN PLACE DU « PPPP »

Les octeurs du projet sont les suivonts® :

~ Maitre de |'ouvroge (ou powvair odjudicoteur) ; Foyer
Jambois at Extensions scrl

- Kssistont du maitre de 'ouvrage : COSEP s

— Maitre d'ceuvee {ou adjudicntoire) : S0t momer
tunde Dherte lstosse — Dherte 5o — Bureou d'ouchi
tecture de I'Melier d |"Abire d"0r

Afin de s'ossurer de lo qualité du projef, le chaix du Foyer
Jombois s'est porté, non pas sur une odjudication ouverte
qui est le mode de possation le plus usité, mais sur un
« appel d'offre concaurs ». Lodjudicataire’ o &té choisi sur
lu bose de trois critéres : le montont glabol des honoraires
(30%), lo porti oechitectural (40 %) et le développement
duroble (30 %). Ces critéres ont donné lo pessibilité ou

& inhomtions indiguées dons e totster db presse difribed lots de o
de b Résidencesenvires bes ventsed 14 o somedi 25 outobre 2014

T Ve mdpdentoiie & est le teme wtliss poe difni lo « moee &'t »
it mthéde da-maschés puble

[Cir. phan dchalie 17250 joint & olfre)

pouvoir adjudicateur® de choisir un projet quolitotif ovec une
enveloppe budgétoire définie au dépan,

(e type de procédure demands oy mafire de |'owvrage un
tovail minutieux en omont cor les critéres doivent Btve rédi-
gés de monigre 6 bien codrer et énoncer les besins fout en
loissant une certoine liberté de conception oux différents sou-
missionnaires. |"équilibee fut diffice § trouver mais ce frovoil
effectué lors de |"élaboration du cohier spéciol des charges
0 &1 omplement récompensé ou finel par un projet qualitotit
pour une enveloppe budgétaire donnée, sans suppléments ou
mouvDises surprises en cours d'éruda ou de chontier, Cette
manidse de procéder est une des possitilités affertes por lo
réglementation des marchés publics qui permet & o fois un
bon rapport qualité-prix et une pleine maitrise du budget
pour le. pouvoir oddicatewr. ’

fl L= Pocvor elfodicate » et b serme utltsd pout difini de « Mot de
Teipwmage » e mofitse de mpedhis publicy
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(ependant, dans ce type de marché, les soumissionnaises®,
composés d“équipes pluridisciplinaires, doivent remetine une
offre ovet un projet déji irés éloboré, ce qui leur demande
une quantité de travail importante sons &e certoins de
remporter e marché. Le Foyer Jambois o done choisi de
prévoir des compensations dont les montonts sont dégressifs
en fonction du clossement des offres. Il fout &e conscient
que te fype de marché est intéressant & portir du moment
il fous les acteurs jovent e jeu de 'équiibre enfre le mtve
de |'ouvrage, I'entreprise et |'orchitecte | Tout trovail mérite
salaire. ..

Dions ce cosd, les fois octeurs du projet ont joud le jeu tout
o long de I"éhude et de 'sxéoution du projet et la confiance
est restée intocte du début jusqu’d Jo fin du chantier. Les
différents intervencnts ont cauvrd ofin de relever ce défi et
de respacter le budget. Tous ont agi dans e but commun.

T L o « Soummsmonaa ¥ es7 ol pooe défine, en manée de mor
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CONCEPTION ET REALISATION D'UNE RESIDENCE SERVICES A JAMBES
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QUELLES SONT LES PARTICULARITES
DU PROJET QUI A ETE SELECTIONNE
PAR LE JURY ?

Dans le coier des chorges, foutl le roppeler, e budget
it fixé o 'ovonce & 5 miflions d'euros tous fros compris
pour lo création de 40 logements ovec les équipements
complémentaires et |'oménagement des obords. Le tesoin,
jouxtant la Maison de repos « Les Chordonnesets », &toit
proprigte du CPAS ef be site toit donc défini dés le depart.
("est donc dons le porti aechitectusnl et les choiy opérés

Vodormétrie &t jeu de moifament de fooodes @) Senge Brison

en matiére d'aconomie d'énergie qua se frouvait 'enjsu
du projet.

En ce qui concerne I'8tude urbanistigue, lo démarche de
'tquipa odjudicataire o &1, de prime cberd, d'ovoir une
oppoche globole du site por ropport 6 son environnement.
Une onolyse du site, & frovers 'éloborotion d'un « master-
plan # o &% effeclude por rapport ou contexte wrboin, De
maniére pliss kocole, lo mebilité o 658 &hudige ef, plus porti
culiérement, la mobilité douce, les cheminements piétans ou
vélos, b parcours & parfir des oires de stafionnement, elc.
Une fais e plon densemble réalisé, te choix de 'implante:
fion du bitiment sur le site s'est fait de monigre & opfimiser
I'arientation de |'immeuble, les voes vers 'exténeur of & &
tet les nuisonces de lo rwe jouxtont le bitiment.

Uintéqration du batiment o |"échalle de o ville puis
o 'échelle du site o &té un Elément déterminant dans le
choix de I"équipe por le pouvoir adjudicateur. Ce travoil
d'intégration, qui semble onodin mais ossez unique pour
Btre souligné, est plutdt I'exception. Avoir une opproche
basée sur une éflexion globale avec une vision d'ensemble
forte n'engage pas de surcodts en ferme budgétaire mais
demaonde simplement une étude plus oboutie en omont,
"ospect qualitatil généeé por e type de démorche apporte
donc un goin indénioble.

Comme soufigné ci-avant, le porfi urbanistique résute d'une
réflexion globale sur les relotions enfre le site et son envi-
ronnement proche et lointain. Le gobont du bitimant résuite
e b méme approche 4 intégration par rapport au site ef qu
contexte biti. Lo Residence-senvces o &té implontée dans le
prolongement de o Maison de repos, en fond de poscells,
puis, en formant un « L » referme le front bat jusqu’d lo




nue. Lo « limison fonctionnelle #, en rouge sur le plan, relia
I'oncien et e nouveou bariment.

Le corps du batiment est constitué d'un volume principal
sur frois niveaux, fez-de-choussée compis, et foit foce 6 un
Elorgissement de la rue en compasant un front b, n"occo-
sionnant pos de géne directe, |'ovancée du biiment, en vis
wvis proche par rapport @ la voirie, est constituée de volumes
secondaires sur deux niveaus, rez-dechoussée comgeis, Le
but a &t de présenver les vues octuelles depuis o Maison de
repas existonte mais, oussi, d'ouviir b Résidence-services sur
les deux gronds aspaces verts en ciont une 2one « avant »
et une Zone « omére »,

Au niveou du parti architectural, le projet sélectionné lors
du concours apportait une option orgonisotionnelle forte
en te qui concame I lioison fonctionnelle ovec lo MRS
« les Chardonnerets =, (et espace o &1é pensé pour Bfre
un lieu de rencontre intergénérationnel, En effet, en plus
d'étre 'entvée principole de lo Résidence-senvces, if fie o
Moison de repos existante, lo sofle polyvalente (ouverte
i I'extérieur), 'espoce d'ocoueil pour lo petite enfonce ef
ks espaces extniews oménagés,

Afin d'&tre en accord ovee be concept du projet qui est dart-
tiller les différents espoces @ portir des relotions socioles
entre les futurs hobitants, |"ensemble des espoces communs
est panciué de ieux de convivialité que sont ;
- une solle « Comme chez soi » permettant aux
résidents d'accusillic leurs proches dans un solon de
réceplion aménagé pour 5 ou & personnes ;

- une salle polyvalente ovec une gronde cuisine Bquipée
et une doisan phoniqua mobie permettant de diviser
lo pigce en deux salles distinctes si cela s'ovéroit
nécessaire

— une salke de ramise &n forme ¢
~ une buonderie commune !

- des espaces communs cménggés oyont fait |'objet
d'une « &tude couteur » :

- deux grondes termosses équipées de pergolos permet-
tant oux résidents de profiter de |'extérieor ;

- des espaces de comvivialité équipés de fouteulls et de
tables af concus comme une promenade intérieure ;

- F'oménagement des cbords ovec un chemin piétor-
nier dans un espoce vert oménogé de boncs, d'un ver-
ger ef d'un potoger (avec une parcelle par résident).

Lo zone d'entrée est congue comme un geste orchitectural
fort, un oppel vers [intésienr. Cette enirée crée ['événement
entre deux bafiments plus sobres. Cet élément fédérteu,
rmssemblant toutes les fonctions communes, est congu
comme un espoce public, une « placette » soulignée por
s bancs.
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QUELS ONT ETE LES CHOIX OPERES

PAR L'ENTREPRISE ET l’ﬁR(HITEE'{_E AFIN
DE RESPECTER L'ENVELOPPE BUDGETAIRE
ALLOUEE A CE PROJET ?

Outre 'entrée, le rez-de-chausséa est congu ovec des chis-
sis particuliers qui rappellent bo forkt, en totel mimétisme
aved |o noture, Les colonnes sont obliques et intégrées aux
thiissis. (e geste, plus « orgonique », c'est-d-dire, dons le
jargon architectural, faisont plutd? référence oux formes
noturelles, supporte un volume simple.

Dons un réel souci de respecter le budget, o volumétie
de 1o Résidence-services est sobre et sons ortifices. Les
volumes sont rythmés par un jes d'ovoncées et de refraits,
ponchués por les ouvertures, les balcons, les brise-soledl ou
les terasses ef laurs cloustras. Lo toiture dy volume prin-
tipal est recouverte de panneous solaires. Les malériux,
simples et sobres, ont &8 choisis essentiellament paur
leurs performances en matiére énergéfique.

Une particularité du projet en termes de gestion des colits
estqu'en « vide technique * court sous ke coulnir de circ
lntion du re2-de-thoussée. Combiné & lo position judicieuse
des gaines, celo permet de désencombrer las espoces de
foux-plafond. Une houteur sous plafond est donc ainsi
rendue plus généreuse ef progice § lo qualité des couloirs
qui sant Egolement conjugués en espaces de rencontres.

Le choix décisif o 898 d'accentuer les éléments forts du
projet, les espoces ob 'on veut créer un événement ef,
ce, de manidre ponctuedle. Ce n'est donc pos un projet
uniguement fanctionnel od taus les choix architecturous

Dl o' un brisarsoledl © Aebier de I'hebne °01

onf &té posés dons un soud d'économie et de rentabilité
maximale, Ce projet, d foille humaine, o surtout ¢ orenté
sur les relotions sociales entre les futurs résidents et les
EEPOCES COMITARNS.
















